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La Lleida que ens agrada, que ens estimula i que volem definir pels nostres fills i
filles i per les nostres netes i els nostres nets és una ciutat empatica, una ciutat
“amiga’, una ciutat que tingui com a objectiu que totes les persones puguin
gaudir-la amb seguretat, amb comoditat. Una ciutat que generi confianca.

Aquesta guia és un pas més per a confegir aquesta ciutat empatica i justa amb
totes les persones, perqué el projecte ‘Establiment Amic’ posa en sintonia el
col-lectiu de les persones grans i els comercos. La seva convivéncia ha de ser
placida i amable, en uns entorns urbans integradors i accessibles.

Tinguem present que a Lleida hi ha unes 29.000 persones grans, que representen
més d'un 17% de la poblacié total de la nostra ciutat. Una poblacié, cada cop més
activa, estimulada, critica, que compra en botigues de proximitat, on troben la
qualitat i la proximitat, també el tracte personalitzat.

Per aixo felicito aquest programa que comparteixen les regidories de Comereg, i
de Persones Grans, que col<laboren i esperonen els establiments de la ciutat
perque siguin més propers, sensibles i amables amb les necessitats de la ciutada-
nia en general, perque, per llei de vida, totes i tots ens fem grans i aixo, en algun
moment, ens pots fer vulnerables. Hem d'estar atents i a I'atura.

‘Establiment Amic’ és una baula magnifica més per aquesta Lleida propera, justa i
exemplar que estem dibuixant, ho llegireu en les pagines de la guia que teniu a

les mans.

Gaudiu-la



QUE OFEREIX EL PROJECTE
“LLEIDA, ESTABLIMENT AMIC™?

De forma GRATUITA, el projecte us ofereix la possibilitat
d’aconseguir un seguit d’avantatges i beneficis, com ara:

Conéixer i aplicar pautes per millorar el vostre
establiment en relacié amb les necessitats de les
persones:

7 % O

Grans

Millorar el servei d’atencié al
client, mitjangant una major
sensibilitzacié del personal
dels establiments, oferint-los
formacid en cas que sigui
necessari.

Obtenir el distintiu “Lleida,
establiment amic”, en
reconeixement a la vostra
adhesioé i que permetra

visualitzar el vostre compromis.

Amb En situacié de
discapacitat

vulnerabilitat

Fer una autoavaluacié del vostre
negoci, amb el suport i
assessorament de personal
qualificat, que ajudi a identificar
les arees de millora.

Formar part de la Xarxa “Lleida,
establiment amic”. S’editara una
Guia i mapa d’establiments
adherits que es distribuira en els
llocs habituals de concentracié
del public objectiu de la guia. La
guia també es difondra de forma
gratuita fent difusié a les pagines
web i xarxes socials
institucionals.



QUE CAL TENIR PRESENT?
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PERDUA DE PERDUA DE
MOBILITAT VISIO
Qf? @
DISMINUCIO DETERIORAMENT
DE LAUDICIO COGNITIU

SITUACIO DE RISC I/O
VULNERABILITAT



ACTUACIONS PER MINVAR
LES DIFICULTATS
DE MOBILITAT

J El procés d’envelliment produeix canvis en
la mobilitat de les persones, que es
concreta en una disminucié de la forca
muscular, pérdua d’elasticitat en les
articulacions, disminucié de I'agudesa visual
o alteracié de I'equiilibri.

J El terrairregular, les escales, la illuminacié
deficient, entre altres elements, dificulten la
mobilitat en persones amb problemes
d’equilibri o que utilitzen caminadors o
cadires de rodes.

J Eliminant barreres fisiques i obstacles
podem prevenir caigudes i crear un entorn
més segur i confortable.







PERDUA DE VISIO

J El procés d’envelliment normal de I'ull comporta un
deteriorament visual que s’agreuja si hi ha malalties
degeneratives. Les afectacions poden manifestar-se
en I'agudesa visual, el camp visual, contrast i color,
etc.

J La vista és el sentit que més repercuteix en la relacié
de les persones amb el seu entorn i a I’hora de
mantenir la seva independeéncia.

A

Millorant la illuminacié, la seguretat i 'accés a la
informacio, fem el comer¢ més amigable i accessible.

A

Colloqueu els productes a una al¢cada adient o
assegureu-vos que el personal estigui disponible per
ajudar a les persones amb dificultats a accedir a
aquests productes.

A

Installeu llums adients als diferents espais, com ara
passadissos, zones fosques, zones d’accés o escales.

<

Installeu una bona illuminacié per evitar
enlluernaments.

A

Disposeu d’unes ulleres per a vista cansada o una
lupa per a persones amb dificultats de visié, perqué
puguin llegir les caracteristiques, preus, etc. dels
productes.






DISMINUCIO DE L'AUDICIO

J La pérdua d’audici6 és frequent en les persones
grans, causada per malalties de I'oida (otitis, taps) o
pel propi envelliment.

J Es tracta d’'una pérdua bilateral que afecta més als
sons aguts i que produeix interferéncies en la
conversa en ambients sorollosos.

J Evitant sorolls i musica alta i parlant amb claredat
facilitem una bona comunicacio.







DETERIORAMENT COGNITIU

El deteriorament cognitiu esta relacionat amb diferents
malalties degeneratives que afecten al cervell i que es
caracteritzen per: canvis d’humor, disminucié de la
memoria, de I'orientacid, I'organitzacio, la comprensié
o la capacitat de solucié de problemes.

PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL

La discapacitat intellectual es refereix a un estat
particular de funcionament que comenca en la
infantesa i on coexisteixen limitacions en la
intelligéncia i en habilitats adaptatives.

Aquestes persones es caracteritzen pel fet de tenir una
funcié intellectual que dificulta la comprensié.
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FACTORS PER DETECTAR
SITUACIONS DE RISC,
VULNERABILITAT 1/O

MALTRACTAMENTS

J Si observeu qualsevol d’aquests indicadors en alguna
persona gran del barri, ho podeu comunicar a la Regidoria
de Persones, Comunitat i Agenda 2030 (dades de contacte
a la pagina 17) ja que pot estar en una situacié de risc.

J La Sra. Rosita va venir a comprar i només portava la camisa.
Estem a ple hivern! (Vestimenta inadequada o bruta).

J El Sr. Pep fa molt mala cara. Ha perdut molt de pes en molt
poc temps. Que li deu passar? (Deteriorament fisic sobtat).

J La Sra. Maria ha vingut tres cops a comprar pa avui. (Hi va
massa cops en un mateix dia a causa d’oblits significatius).

J Al Sr. Antoni fa setmanes que no el veiem per aqui. En canvi,
abans venia cada dia a comprar el diari (Abséncia
injustificada durant un periode llarg de temps).

J Es estrany! Ultimament la Sra. Pepita es fa un embolic amb
el canvi. Amés, ara li ha donat per comprar només aletes de
pollastre, i en quantitats desmesurades! (Dificultats en la
gestié econdmica).

14






AUTOAVALUACIO DEL
VOSTRE ESTABLIMENT

1 i HO
ACCESSIBILITAT FISICA s NO FARE

Disposeu d’accés amb cadires de
rodes, carros de compra, etc
Disposeu d’alguna cadira de descans? Q Q

Podeu ajudar en cas de necessitat
d’orientacié en la compra o ajudar a arribar Q Q

a productes menys accessibles?
Accepteu comandes per teléfon? Q Q

Disposeu de servei de lliurament a domicili? Q Q
Disposeu de WC adaptat? Q Q

= i HO
ACCES SENSORIAL si NO EARE

Modereu la utilitzacié de musica alta? Q Q
Disposeu d'illuminacié adient en totes les

zones de I'establiment?

Utilitzeu material grafic adient (text llegible,

grandaria de lletra...)?

i HO
ALTRES SITUACIONS si NO FARE

Podeu oferir ajut o acompanyament a

persones que ho necessitin (amb Q Q
deteriorament cognitiu, dependéncia...)

Podeu collaborar en la deteccié d’'una
possible situacié d’abus, de maltractament Q Q

o situacié de risc?



Ens podeu trobar a:

Regidoria de Persones grans, Saluti Consum
Carrer Tallada, 34 25002 Lleida
Tels. 973 700 349 ilo 973 700 621

Adreces electroniques:
seniorslleida@paeria.cat
discapacitats@paeria.cat

Horari: Dilluns a divendres, de 9.00 ha14.00 h

Regidoria de Promocio6 de la ciutat
Av. Tortosa, 2, 2a planta - Edifici Mercolleida - 25005 Lleida
Comerg i Mercats: 973 700 616
Consum: 973 700 424
Adreca electronica: imc@paeria.cat
Horari: Dilluns a divendres, de 9.00 h a14.00 h
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Entitats adherides
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